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I INTRODUCAO

A EI SOLUCOES INTELIGENTES — CONSULTORIA EM GESTAO DE
INFORMACOES LTDA ¢ uma Empresa que atua no segmento mercadoldgico de
desenvolvimento ¢ manutengdo de sistemas informatizados, visando o seu crescimento,
dentro de principios éticos e a satisfacdo dos seus clientes e instituicdes congéneres,
buscando sempre manter sélida reputacdo, com a consciéncia de sua responsabilidade
social e ambiental. Suas atividades devem sempre se pautar pela integridade, confianca e
lealdade, bem como pelo respeito e valorizagdo do ser humano e sua privacidade,
individualidade e dignidade, sem quaisquer preconceitos e formas de discriminagao.

1. OBIJETIVO

No cenario nacional atual, ha um descrédito generalizado das institui¢des, publicas
e, inclusive, privadas, em razdo da institucionalizacdo das mas praticas, entre elas,
notadamente, mas ndo se limitando, a corrup¢do. Contextualizando, significa dizer que
esta realidade ndio estd distante e tampouco passa despercebida pela EI SOLUCOES
INTELIGENTES, cujo primordial objetivo ¢ de ndo se alhear, no que lhe tocar, as
medidas necessdrias a prevencdo, detec¢do e corregdo de quaisquer atos ilicitos e
irregulares.

Pensando nisso, o presente Codigo de Etica tem como objetivo, portanto, assegurar
que o Pessoal (Sécios; Parceiros; Prestadores de Servigcos; Empregados e Estagiarios) da
Empresa observe e paute suas atividades em conformidade com os requisitos da
legislacdo adjetiva, além das normas e procedimentos aqui estabelecidos.

Além disso, este Codigo de Etica tem como finalidade dirimir questdes
relacionadas: (I) ao cumprimento de regras de convivéncia no ambiente de trabalho, sem
distin¢do de hierarquia, areas ou fungdes exercidas; (II) a transparéncia das operacdes em
geral; (IIT) a segurancga das atividades dos profissionais envolvidos; e (IV) a seguranca e
o sigilo das informag¢des que devem ser protegidas pela confidencialidade

Este Codigo consiste em garantir que tais diretrizes servirdo como o pardmetro que
devera embasar a boa conduta do Pessoal, bem como, que todas as normas sejam
interpretadas com a menor subjetividade possivel para, com isso, obter constantemente
um ambiente profissional com maior exceléncia e conduta ética.

.  ABRANGENCIA

O Codigo de Etica contempla diretrizes de conduta baseadas em padrdes éticos e
morais que servirdo de referencial para o comportamento de todos os colaboradores,
internos e externos, cabendo a sua aplicacdo a todos os integrantes do quadro funcional
da E1 SOLUCOES INTELIGENTES, no exercicio de suas fungdes, inclusive prestadores
de servicos, fornecedores e parceiros de negdcios que se vinculam a institui¢ao.
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IV. DIVULGAGAO

Este Codigo de Etica ficara publicamente disponivel no website da empresa para
consulta de colaboradores a qualquer momento, cabendo ao Representante Legal da
Empresa: (I) assegurar o cumprimento deste Codigo de Etica; (II) dar ciéncia aos novos
colaboradores sobre o Codigo de Etica, mantendo registro da ciéncia e concordancia dos
mesmos, conforme Termo em anexo; (III) promover a ampla divulgacao do Codigo e suas
atualizagdes ao corpo funcional da Empresa, clientes, prestadores de servigos e
fornecedores; (IV) esclarecer duvidas e verificar o entendimento quanto ao conteudo e
aplicacao.

V. VALORES

e Respeito e valorizagdo as pessoas.

e Responsabilidade social e cidadania.
e Sustentabilidade.

e Empatia.

e Integridade profissional e pessoal.

e Orgulho de trabalhar na EI SOLUCOES INTELIGENTES.
e Gosto por desafios.

e Equidade de género e raca.

e Compromisso com resultados.

e Competéncia técnica.

e Confianca e credibilidade.

e Confidencialidade e seguranca das informacdes.

VI. PRINCIPIOS ETICOS

Os dirigentes e os colaboradores da EI SOLUCOES INTELIGENTES pautam suas
acoes pelos seguintes principios, no relacionamento com os diversos setores da sociedade,
assegurando:

1. Aosclientes:
e O profissionalismo, a confianca e a transparéncia;
e A disponibilidade de solugdes que agreguem valor aos negdcios de seus clientes,

investindo, permanentemente, na busca de tecnologias adequadas e no aprimoramento
das estratégias empresariais;

e A valorizacdo e o respeito ao cumprimento dos acordos e contratos, bem como aos
direitos dos seus clientes;

e A valorizacdo das oportunidades de negocios e parcerias construidas com seus
clientes, visando resultados em beneficio da sociedade; e

e A identificacdo, proposicao e viabilizacdo de solugdes inovadoras e integradas que
contribuem como reforco a legitimidade e sustentacdo de seus clientes.
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2. Aos 6rgdos governamentais:

e O reconhecimento do papel e apoio a atuacdo dos 6rgdos controladores, prestando-
Ihes informacdes pertinentes e confidveis no tempo adequado;

3. Aspessoas:
e A manutencdo de um ambiente de trabalho onde o relacionamento é baseado no
profissionalismo, confianca, cooperacdo, integracdo, respeito as diferencas individuais e
urbanidade;
e O compartilhamento de seus conhecimentos e experiéncias, buscando o
aprimoramento da capacitacdo técnica, dos métodos e dos processos, de maneira a
atingir melhor resultado global da Empresa;

e Avalorizacdo das pessoas, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal, técnico
e profissional;

e O zelo, permanente, pela utilizagdo adequada e econGmica dos recursos materiais,
técnicos e financeiros da Empresa;

e A preservacdo e respeito a imagem, ao patrimonio e aos interesses da Empresa;

e O reconhecimento e valorizacdo do capital intelectual da Empresa e o estimulo ao
surgimento de novas liderancas; e

e Avalorizagdo e o estimulo a conduta ética individual e coletiva.

4. Aos fornecedores e empresas de terceirizacao de servigos:
e Alegalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia em todos os
atos praticados;

e A manutencdo de um relacionamento pautado no respeito mutuo, preservacdo e
confidencialidade das informacGes pertinentes a Empresa e seus clientes;

e Relacionamento com fornecedores e parceiros que possuem praticas harménicas ao
padr3o ético adotado pela El SOLUCOES INTELIGENTES. e a moral social;

e (O estabelecimento de parcerias, desde que preservados a imagem e os interesses da
EI SOLUCOES INTELIGENTES; e

e A rejeicdo as disposicOes contratuais que afrontem ou minimizem a dignidade, a
qualidade de vida e o bem-estar social dos colaboradores terceirizados.

5. Arepresentacio dos colaboradores, associagdes e instituigdes:
e O reconhecimento a legitimidade e manutencdo de um didlogo permanente com as
instituicdes representativas dos trabalhadores, legalmente constituidas, mantendo canais
de didlogo pautados no respeito mutuo, seriedade, responsabilidade e transparéncia nas
relacdes;
e A negociagdo como instrumento adequado para buscar a integragdo e a convergéncia;
e

e O cumprimento das determinagdes explicitadas nos instrumentos que regulam a
relacdo da Empresa com seus colaboradores.

6. A comunidade:
e (O estabelecimento de relagdes justas e equilibradas com a comunidade por meio do
incentivo, promocdo, apoio e participacdo em acdes de responsabilidade social e
cidadania;
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e O incentivo, apoio e participacdo em acdes governamentais voltadas para o
desenvolvimento social e o combate a pobreza; e

e O estimulo as iniciativas sdcio-culturais e esportivas de seus colaboradores.

Vil. DIRETRIZES E NORMAS

Os dirigentes e colaboradores da E1 SOLUCOES INTELIGENTES devem pautar
seu comportamento por este Codigo de Conduta Empresarial, nos termos enumerados a

seguir.

1. Diretrizes gerais:

1.1.

1.2.

A El SOLUCOES INTELIGENTES, em toda a cadeia hierdrquica, partindo da alta
administracdo, compromete-se com a cultura da integridade, elevando esta
guestdo as suas prioridades, na medida em que a atua¢do conforme os padrdes de
ética, compliance e conduta demanda o envolvimento de todo o pessoal.
Investido de seus valores e principios, firma compromisso institucional, enquanto
Empresa, e bem assim, todo o seu Pessoal assumem compromisso pessoal e
profissional de respeitarem incondicionalmente, ndo se limitando, as seguintes
Leis:

(i) Lein212.846/2013 e Decreto n? 8.420/2015;

(i) Lein212.529/2011;

(iii) Lei n2 8.666/1993;

(iv) Lein28.429/1992;

(v) Outras.

2. Condutas aceitaveis aos dirigentes e colaboradores:

2.1
2.2,

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Preservar e cultivar a imagem positiva da Empresa;

Comercializar, nas dependéncias da Empresa, apenas os produtos e servicos de
propriedade e de interesse da El SOLUCOES INTELIGENTES;

Desenvolver condi¢des propicias ao estabelecimento de um clima produtivo e
agradavel no ambiente de trabalho;

Tratar as pessoas e suas idéias com dignidade e respeito;

Proceder com lealdade, justica e franqueza nas rela¢des do trabalho;

Preservar o bem-estar da coletividade, respeitando as caracteristicas pessoais, a
liberdade de opinido e a privacidade de cada um;

Agir com clareza e lealdade na defesa dos interesses daEl SOLUCOES
INTELIGENTES;

Apresentar-se de forma adequada para o desempenho de suas fungdes e atividades
na Empresa;

Abster-se de utilizar influéncias internas ou externas, para a obtencdo de vantagens
pessoais e funcionais;

Eximir-se de fazer uso do cargo, da funcao de confianca ocupada ou da condicado de
colaborador da EI SOLUCOES INTELIGENTES para obter vantagens para si ou para
terceiros;

Utilizar os recursos da EI SOLUCOES INTELIGENTES apenas para finalidades de
interesse da Empresa;
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2.16.

2.17.

2.18.
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Contribuir para o bom funcionamento de toda a Empresa, abstendo-se de atos e
atitudes que impecam, dificultem ou tumultuem a prestacao de servicos;

Recusar de pessoas fisicas e/ou juridicas que mantenham relacdes comerciais com
a EI SOLUCOES INTELIGENTES presentes e/ou brindes de valor superior a RS 500,00
(quinhentos Reais).

Elaborar e apresentar informagdes que reflitam reais posicdes e resultados
econdmicos, financeiros, operacionais, logisticos e quaisquer outros que afetem o
desempenho da Empresa;

Priorizar e preservar os interesses da El SOLUCOES INTELIGENTES junto a clientes,
drgdos governamentais, instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras
empresas com as quais a El SOLUCOES INTELIGENTES mantenha relacionamento
comercial;

Estar acompanhado de outro colaborador ou da chefia ou de um par, ao manter
qualquer relacionamento com fornecedor ou parceiro que resulte ou que possa
resultar em contratacdo que atenda a interesse ou necessidade da EI SOLUCOES
INTELIGENTES;

Prestar estrita anuéncia com as diretrizes e a conducgdo estratégica empresarial ao
assumir funcao de confianca da Empresa; e,

Renunciar ao exercicio da fun¢do de confianca para a qual tenha sido designado,
guando houver dissonancia com as diretrizes e orientagdes estratégicas
empresariais.

3. Condutas inaceitaveis aos dirigentes e colaboradores:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si proprio ou para terceiros, em
decorréncia de relacionamento comercial ou financeiro firmado em nome da El
SOLUCOES INTELIGENTES com clientes, 6rgdos governamentais, instituicdes
financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas com as quais a El
SOLUCOES INTELIGENTES mantenha relacionamento;

Ser conivente ou omisso em relacdo a erros e infracdes a este Codigo de Etica e as
disposicoes legais e regulamentares vigentes;

Exercer outras atividades profissionais durante o expediente, com ou sem fins
lucrativos, ou ainda, independentemente da compatibilidade de horarios, exercer
atividades que constituam prejuizo, concorréncia direta ou indireta com as
atividades da El SOLUCOES INTELIGENTES;

Exercer qualquer tipo de discriminacdo a pessoas por motivos de natureza
econdmica, social, politica, religiosa, de cor, de raca ou de sexo;

Permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses
de ordem pessoal interfiram nas suas relagdes profissionais;

Prejudicar deliberadamente a reputacdo de colaboradores da Empresa ou de
qualquer outro profissional com quem o EI SOLUCOES INTELIGENTES mantenha
relacionamento comercial;

Prejudicar deliberadamente a reputacdo dos clientes, 6rgdos governamentais,
fornecedores, entidades e outras empresas com as quais oEl SOLUCOES
INTELIGENTES mantenha relacionamento comercial;

Pleitear, solicitar ou receber presentes, ou vantagens de qualquer espécie, para si
ou para terceiros, além da mera insinuagdo ou provocacgdo para o beneficio que se
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dé, em troca de concessdes ou privilégios de qualquer natureza junto a El
SOLUCOES INTELIGENTES;

Priorizar e preservar interesses pessoais, de clientes, érgdos governamentais,
instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas, em
detrimento dos interesses da El SOLUCOES INTELIGENTES;

Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente do acesso privilegiado a
informagdes da EI SOLUCOES INTELIGENTES, mesmo que ndo acarretem prejuizo
para a Empresa;

Utilizar em beneficio prdoprio ou repassar a terceiros, documentos, trabalhos,
metodologias, produtos, ferramentas, servicos e informacgdes de propriedade da El
SOLUCOES INTELIGENTESou de seus clientes e fornecedores, salvo por
determinacao legal ou judicial;

Manifestar-se em nome da Empresa, por qualquer meio de divulgacdo publica,
quando ndo autorizado ou habilitado para tal;

Fazer uso inadequado e antieconGmico dos recursos materiais, técnicos e
financeiros da Empresa;

Impedir ou dificultar a apuracao de irregularidades cometidas na Empresa;

Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informacdo ou dado de
responsabilidade da Empresa ou de terceiros;

Facilitar acGes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a Empresa;
Gerar qualquer tipo de confusdao patrimonial entre os bens da Empresa e seus
proprios bens, independentemente de advirem vantagens pecunidrias dessa
confusao; e

Manter-se no exercicio da funcdo de confianca para a qual tenha sido designado,
guando houver dissonancia com as diretrizes e orientagdes estratégicas
empresariais.

4. Equipamentos e material de trabalho:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A EI SOLUCOES INTELIGENTES fornece ferramentas computacionais monitoradas,
tais como computadores, acesso a internet, conta de endereco eletrGnico e
mensagens instantdneas, além dos bens, equipamentos e instalacdes.

Os equipamentos e material de trabalho se destinam exclusivamente ao uso em
suas operagdes e ndo podem ser utilizados para fins particulares, salvo em
situacdes especificas definidas e/ou autorizadas. E responsabilidade do profissional
zelar pelo bom uso e pela conservagdo do patriménio da Empresa colocado sob sua
guarda.

E proibido levar os equipamentos e material de trabalho para a residéncia ao final
do expediente.

Usudrios em geral ndo devem ter expectativa de privacidade na utilizacdo dos
sistemas e recursos pertencentes a El SOLUCOES INTELIGENTES, estando cientes de
gue a empresa possui pleno acesso a seu conteudo.

Por seguranca, a Empresa monitora o ambiente de trabalho, o cumprimento das
tarefas e os atendimentos realizados aos clientes, por meio da utilizacdo de
sistemas informatizados, permanecendo o contetddo em sigilo absoluto, podendo
ser utilizado em casos de reclamagdes, conflitos, litigios ou duvidas que tornem
necessaria a sua verificacdo para esclarecimentos. Por esse motivo, a Empresa
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poderd, a seu critério, usar e monitorar qualquer informacgdo transmitida ou
arquivada nesses meios.

Essas regras abrangem a informacdo escrita ou armazenada em sistema eletronico
e qualquer outro meio associado.

5. Sigilo profissional e seguranga da informagao

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

O Pessoal atuante na El SOLUCOES INTELIGENTES esta obrigado a respeitar o sigilo
das informacgdes transmitidas pelos clientes, zelando pela guarda de todos os
documentos correspondentes a este, em meio fisico ou virtual, ficando impedido,
em qualquer situacdo, de fornecer arquivo contendo quaisquer dados, salvo
mediante autorizacao.

Informacdo Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informacdo relativa as
operagdes, processos, planos ou intengdes, informagcdes sobre producao,
instalacOes, equipamentos, sistemas, dados, habilidades especializadas, projetos,
métodos, formulas, produtos e questdes relativas ao desempenho das atividades
laborais.

Os profissionais que tenham qualquer tipo de acesso deverdo ter ciéncia e apor
firma em termo préprio de confidencialidade, garantindo assim a observancia e
responsabilidade quanto a seguranca da informacao.

Além disso, todos os profissionais possuem o dever de guardar sigilo sobre
qualquer informacao recebida, durante o desempenho de suas fungdes, mesmo
apos se desligarem da empresa, salvo por exigéncia legal ou dever ou competéncia
funcional.

E vedado ao Pessoal, portanto, utilizar as informacdes confidenciais para gerar
beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de
terceiros.

O sigilo profissional cedera em face de circunstancias excepcionais que configurem
justa causa, como nos casos de grave ameaca ao direito, a vida e a honra ou que
envolvam defesa propria.

6. Conflito de interesses:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Os interesses da Empresa devem estar acima dos interesses pessoais, no
desenvolvimento das funcdes do Pessoal.

O conflito de interesses na relacdo colaborador e Empresa ocorre em situagdes em
que os interesses pessoais do Pessoal — ou de seus parentes ou pessoas proximas —
conflitam ou possam ser diferentes do interesse da EI SOLUCOES INTELIGENTES, ou
ainda possam |lhe causar danos ou prejuizos.

O Pessoal devera sempre levar em consideragdo como as suas decisdes ou medidas
serdao interpretadas pelos outros, dentro ou fora da Empresa, sendo essencial
proceder de maneira a evitar a minima demonstracao de conflito de interesses.
Todos os conflitos reais ou potenciais devem ser imediatamente comunicados aos
superiores hierarquicos para analise, incluindo aquelas circunstancias onde exista
duvida sobre um conflito real ou potencial.

7. Transparéncia

7.1.

Todo o Pessoal deve empreender esfor¢os no fornecimento de informacdes exatas,
facilitando a apuracao dos fatos e adog¢do de decisGes precisas e transparentes.
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7.2. As comunica¢Ges devem conter uma linguagem adequada, profissional e integra,
sejam escritas ou verbais.

7.3. A Empresa acredita que todas as informac¢des de mercado, clientes e potenciais
clientes, concorrentes, fornecedores etc., legitimas e necessarias a atividade,
devem ser obtidas por meio de praticas transparentes e idoneas, ndo se admitindo
sua obtenc¢do por meios escusos.

7.4. Além disso, a El SOLUCOES INTELIGENTES mantém controles e registros de seus
procedimentos, praticas e transacbes, de modo a cumprir rigorosamente a
legislacdo de regéncia e oferece informagGes transparentes sobre sua organizagao
e atividade para as partes e instituicdes legitimamente interessadas.

8. Concorréncia:

8.1. A El SOLUCOES INTELIGENTES atua em consonancia com os principios da livre
concorréncia e da livre iniciativa e com as regras e valores estabelecidos neste
Cddigo e na legislacdo aplicavel, valendo destaque para a Lei n? 12.529/2011, que
regulamenta o sistema concorrencial brasileiro, comprometendo-se em nao se
valer de meios ilicitos para atingir objetivos ou para se sobrepor aos concorrentes,
tendo-o ndo como adversario, mas como colega e eventual parceiro.

8.2. Além disso, ndo admite, em nenhuma hipdtese, a concorréncia desleal.

9. Relacionamento interpessoal e comportamento:

9.1. A El SOLUCOES INTELIGENTES respeita a diversidade e o pluralismo de ideias,
esperando que a todos seja dado tratamento respeitoso, cordial e justo,
independentemente do cargo ou da funcdo que ocupem, ndo tolerando
discriminacdo ou preconceito de nenhuma natureza, seja ele em razao de raga,
religido, faixa etdria, sexo, convic¢do politica, nacionalidade, estado civil,
orientacdo sexual, condicdo fisica ou quaisquer outros dentro do ambiente de
trabalho ou durante a execucao de suas atribui¢des profissionais.

9.2. AEmpresa ndao admite qualquer comportamento abusivo, inclusive que constranja
os colaboradores, entre si; prejudique a imagem de concorrentes, parceiros
comerciais ou clientes; ou macule a imagem da propria Empresa.

9.3. A Empresa acredita na cooperacdo entre os colaboradores e no compartilhamento
de conhecimentos como forma de aprendizado e na disseminac¢do das melhores
praticas.

9.4. Além disso, espera de todo o Pessoal, que saiba ouvir e considerar novas ideias,
opinides e questionamentos.

10. Relacionamento com Clientes:

10.1. Sem conduta ética como alicerce, ndo ha relacdo que pretenda ser duradoura. E a
par disso, a El SOLUCOES INTELIGENTES se orgulha da sua reputacdo de qualidade
em praticas na automatizacdo, por se estribar na exceléncia técnica e ética
oferecida aos seus Clientes.

10.2. A Empresa, quando contratada por seu Cliente, é responsavel por buscar os
objetivos pretendidos na contratacdo, envidando dos esforgos necessarios para o
sucesso de seu contratante, na medida das possiblidades e a luz da legislacdo.

10.3. A Empresa oferece servigos e produtos para o atendimento das necessidades dos
Clientes, com inovacgao, qualidade e seguranca, primando pelo tratamento digno e

cortés, respeitando seus direitos e interesses.
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11. Parceiros e fornecedores de produtos e servicos:

11.1.

Na contratacdo de fornecedores e no estabelecimento de relagdes e negdcios com
parceiros, a EI SOLUCOES INTELIGENTES prioriza por critérios minimos de
gualidade, selecionando aqueles que possuam padrdes éticos e politica de
integridade compativeis com os valores da Empresa.

12. Administragdo Publica — Combate as mads praticas comissivas e omissivas no trato perante
os entes publicos:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

As demandas perante a Administragdo Publica demandam da EI SOLUCOES
INTELIGENTES um relacionamento constante com Agentes Publicos e a atividade
desenvolvida pelo Empresa estabelece e adota politica de tolerdncia zero as mas
praticas, sejam elas comissivas ou omissivas e especialmente, mas ndo apenas, a
corrupgdo, no relacionamento com os Entes Publicos.

Considera-se agente publico qualquer pessoa que trabalhe ou exerca um cargo em
um orgdo publico ou em uma empresa controlada pelo Governo dos Entes
brasileiros ou de um pais estrangeiro, ainda que de forma transitdria ou sem
remuneragao.

E é obrigacdo do Pessoal tratar os agentes publicos com o devido respeito, bem
como colaborar com estes, quando necessario e dentro dos limites da ética e da
legalidade.

Os limites da atuacdo do Pessoal perante tais agentes sao restritos, principalmente
quando houver necessidade, por exemplo, de obter alguma autorizagao, licenga ou
permissdo junto as autoridades publicas, ou quando submetidos a fiscalizacdo ou
no caso de contratacdo com agentes publicos.

Em todas estas situa¢des, da El SOLUCOES INTELIGENTES veda expressamente ao
Pessoal oferecer vantagens indevidas aos agentes publicos ou prometer/atender
gualquer exigéncia de carater pessoal ou que ndo esteja prevista no procedimento
da respectiva instituicdo ou contrato aos quais o agente esteja vinculado.

E absolutamente vedado ao Pessoal quaisquer atos de prometer, oferecer ou dar,
direta ou indiretamente, vantagem indevida, presente, brinde, valores pecuniarios
ou beneficios de qualquer natureza a agente publico, ou a pessoa a ele relacionada;
de oferecimento de vantagem indevida para obter vantagens, inclusive em
licitacbes; de trafico de influéncia; e de embaraco a acdo de autoridades
fiscalizatérias.

O rol deste Cddigo de Etica, no que toca ao relacionamento perante a
Administracdo Publica, nos termos do art. 41 do Decreto n? 8.420/2015, n3o tem
intencdo de ser exaustivo, servindo apenas de exemplificacdo, mas que, aliado aos
valores da Empresa, certamente intenciona abranger e vedar veementemente,
guaisquer mas praticas junto aos Entes Governamentais aqui ndo previstas.

Faz-se necessdrio que todos que representem e/ou atuem em nome ou a mando
da Empresa, esteja comprometida a agir dentro dos mais rigorosos padrdes éticos
e legais, para que os interesses e reputac3do da El SOLUCOES INTELIGENTES, assim
como de seus clientes, sejam mantidos nos mais elevados niveis de confianca e
seguranga.

Neste pensamento, a El SOLUCOES INTELIGENTES e seu Pessoal firmam
compromisso de colaboracdo com as Administracdo Publica, no relacionamento
entre a Empresa e agentes publicos, para a apuragdo de quaisquer possiveis e
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eventuais atos ilicitos, comprometendo-se, inclusive, de envidar os esforcos
necessarios para a cessacdo de tais prdaticas e responsabilizacdo civel,
administrativa e criminal dos envolvidos.

13. Controle interno financeiro:

13.1.

13.2.

A EI SOLUCOES INTELIGENTES mantém mecanismos de controle interno de modo a
oferecer segurancga de que as operacgdes financeiras sejam aprovadas e executadas
conforme o estabelecido neste Codigo e na legislacdo, além de assegurar que sejam
registradas de modo a permitir a elaboracdao das demonstracdes financeiras de
acordo com os principios contdbeis geralmente aceitos ou qualquer critério
aplicavel a estas demonstragdes, bem como para manter o correto controle dos
ativos.

Todas as transacdes e operacdes serao totalmente documentadas, a fim de que
sejam corretamente aprovadas e classificadas para a descricdao correta de cada
despesa.

14. Sustentabilidade e meio ambiente:

VIII.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

A El SOLUCOES INTELIGENTES adota praticas de compromisso com o meio
ambiente e com o desenvolvimento sustentavel.

E dever de todo o Pessoal, dentre dirigentes e colaboradores, ter uma conduta
ambiental responsavel, voltada a preservacdo do meio ambiente para as geracdes
futuras.

O Pessoal deve zelar pelo desenvolvimento sustentavel, privilegiando fornecedores
gue possuam valores voltados para o meio ambiente, com vistas a preservagao,
utilizando de materiais de origem ndo danosa e realizando a gestdao e o descarte
adequado de residuos, a reciclagem de materiais, e demais praticas
ambientalmente corretas.

No ambiente de trabalho, deve, exemplificativamente, procurar imprimir apenas o
necessario; utilizar recipientes reutilizaveis de café, dgua e outros, evitando o uso
de copos ou outros materiais descartaveis; evitar o desperdicio de dgua e energia;
além de adotar ac¢les cotidianas para preservacdo de recursos e que apoie a
reciclagem.

COMITE DE ETICA

A EI SOLUCOES INTELIGENTES formara um Comité de Etica e a missdo desse

Comité ¢ apoiar todas as areas e profissionais envolvidos na atuagdo da Empresa, na
interpretagdo deste Coddigo de Conduta e demais normas internas, analisando e
processando duvidas, consultas e dentincias.

Ainda, o Comité tem como missdo resolver conflitos, atuando como um

aconselhador na mitigagdo e prevencdo a riscos, bem como deve atuar de forma
preventiva, no sentido de identificar questdes sensiveis e/ou conflituosas que caregam de
uma defini¢do corporativa da Empresa, de forma a garantir a menor exposi¢ao a riscos e
uma condug¢do pautada pela ética e integridade.
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Os casos reportados pelos canais de dentincias serdo encaminhados ao Comité de
Etica da Empresa, que determinard o curso das investigagdes necessarias, sempre
conduzidas pela area de compliance, e deliberard as medidas e eventuais sansdes cabiveis,
conforme os fatos apurados, assegurando-se a ampla defesa e o contraditorio.

IX. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA

Em caso de dividas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, o colaborador
deve procurar ajuda de forma sincera e transparente.

Deve ser comunicada imediata e formalmente ao Comité de Etica, qualquer
situa¢do que possa caracterizar conflito de interesses, ou fatos que possam prejudicar a
Empresa ou que contrariem os principios deste Codigo.

A Empresa assegura a confidencialidade na condugdo destes assuntos e o
compromisso de apuracdo dos casos relatados.

Situagdes que, porventura, ndo estejam aqui explicitadas, serdo tratadas como
excec¢do e encaminhadas ao Comité de Etica que analisard e decidira dentro dos principios
deste Codigo.

Este Codigo de Eticareflete os valores e a cultura daEl SOLUCOES
INTELIGENTES e o seu cumprimento revelam o compromisso de profissionalismo e
transparéncia em todas as nossas ac¢des no trabalho.

A ndo observancia de quaisquer das praticas e/ou procedimentos aqui descritos
pode influir na credibilidade da imagem institucional da EI SOLUCOES
INTELIGENTES, perante os clientes, mercado, 6rgaos supervisores e regulamentadores,
governo e a sociedade em geral.

Portanto, todos os que se relacionam de forma direta ou indireta com a EI
SOLUCOES INTELIGENTES, devem conhecer e zelar pelo cumprimento deste Codigo,
tendo os mesmos compromissos éticos, indistintamente do cargo que ocupam.

X. CANAIS DE DENUNCIAS

A EI SOLUCOES INTELIGENTES incentiva ao Pessoal e Terceiros a
denunciarem quaisquer suspeitas de violagdes a este Codigo ou de qualquer norma de
regéncia, aqui arroladas ou ndo, por colegas, terceiros, agentes publicos quando em
relacionamento com a Empresa, enfim, toda e qualquer pessoa envolvida, reservando-se
a ampla defesa e o contraditorio.

As denuncias poderdo ser direcionadas para os canais abaixo relacionados, sendo
assegurado ao denunciante o mais absoluto sigilo, havendo, ainda, a possibilidade da
opc¢ao pelo anonimato.

(i) E-mail: contato@eisolucoesinteligentes.com.br;
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(i)  Site: http.//www.eisolucoesinteligentes.com.br .

A Empresa ndo permitird qualquer tipo de retaliacdo contra qualquer pessoa que
denunciar, uma suspeita de desvio de conduta.

XI.  RESPONSABILIZAGAO

E de responsabilidade de todo o Pessoal, nele compreendidos dirigentes e
colaboradores, conhecer das normas legais e restricdes aplicaveis as funcdes que lhes
competem, e se comportarem de acordo com elas em todos os aspectos.

A violagdo da legislagdo aplicavel pode sujeitar o infrator a sangdes
administrativas, civeis e criminais. Além disso, o descumprimento deste Codigo estara
sujeito a procedimento interno, que poderd culminar em medidas disciplinares em face
do responsavel, tais como seu desligamento, demissdo por justa causa € em processo
legal, exclusdo ou rescisdo contratual.

A omissdo diante de possiveis violagdes sera igualmente considerada conduta
ilicita e antiética, sujeitando as mesmas medidas disciplinares e as sancdes
administrativas, civis ¢ criminais.

A responsabilizacdo serd inicialmente verificada em ambito interno, em
procedimento formal especifico para esta finalidade, de modo a garantir ao eventual
infrator o direito a ampla defesa e ao contraditério, podendo se defender, esclarecendo e
comprovando suas razdes.

A responsabilizagdo consiste, conforme o caso, em adverténcia verbal ou escrita;
suspensao; demissao com ou sem justa causa, multa pecunidria e exclusdo da sociedade.

Posteriormente, sendo o caso, sera comunicado as autoridades competentes,
administrativas e/ou judiciais, para a devida responsabilizagcdo civel, criminal e
administrativa.

XIl. COMPROMISSO DE CIENCIA E ADESAO

A criagdo deste Codigo visa dar publicidade e forma da existéncia, na EI
SOLUCOES INTELIGENTES, de mecanismos e procedimentos internos de integridade
e incentivo a dentlincia de irregularidades, e a aplicagdo efetiva de suas diretrizes.

Todo o Pessoal, nele compreendidos dirigentes e colaboradores, declara ter pleno
conhecimento das disposi¢des deste Codigo e assumem compromisso de se empenhar em
compreender suas diretrizes e orientagdes, seguindo-as e se responsabilizando por
eventual violacdo, de maneira que deverdo assinar documento declarando ciéncia e
adesdo aos termos deste Cdodigo, na forma da Minuta do Termo de Ciéncia abaixo.

XIll. CONSIDERAGOES FINAIS
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As politicas e regras constantes deste Codigo ndo pretendem exaurir todas as
situacdes nas quais sdo exigidas do Pessoal uma conduta integra, ética, conforme padrdes
aqui estabelecidos e fixados na legislacdo regente. Alids, nenhuma politica de conduta
consegue abranger todas as situagdes que poderdo surgir.

Por isso, o Pessoal ¢ encorajado e estimulado a discutir as davidas que tiver sobre
circunstancias e fatos especificos que possam ter implicagdo com os termos deste Codigo.

Duvidas acerca dos termos do presente Codigo podem ser dirimidas pelo Comité
de Etica, que esté a disposi¢@o do Pessoal, de terceiros e demais interessados.

Este Codigo entra em vigor a partir da data de sua divulgagao.

%k k sk k ok
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EI SOLUCOES INTELIGENTES — CONSULTORIA EM GESTAO DE INFORMAGOES LTDA.

TERMO DE CIENCIA DO CODIGO DE ETICA

, colaborador (a) desta
empresa, declara, para todos os fins, que, nesta data, tomou ciéncia e entendeu os termos
do Cédigo de Etica da EI SOLUGOES INTELIGENTES — CONSULTORIA EM GESTAO DE
INFORMAGOES LTDA, concordando em observar fielmente as disposi¢des contidas no mesmo.

Campo Grande (MS), de de

Visto:

Socio Administrador
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